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Gjaté ushtrimit té mandatit gjaté vitit 2023, né institucionin e Avokatit t& Popullit, jané
depozituar ankesat/kérkesat e qytetaréve mbi pretendimet pér shkelje té té drejtave dhe lirive
themelore népérmijet:

= Paraqitjes fizike né zyrén géndrore me seli né gytetin e Tiranés;

= Paraqitjes fizike né 7 zyrat rajonale té cilat gjénden né qytetet: Berat, Dropull, Fier, Kukés,
Pogradec, Sarandé, Shkodér dhe Vloré;

= Shérbimit postar;

= Postés elektronike (e-mail);

= Rrjeteve sociale;

= Aplikacionit mobile;

= Fages zyrtare té institucionit;

= Telefonit.

Késhtu né vitin 2023, institucioni i Avokatit té Popullit ka trajtuar gjithsej 7056 raste /kérkesa, 792
raste mé shumé se vitin e kaluar. Konkretisht:

= 1259 raste kané rezultuar si raste “brenda juridiksionit dhe kompetencés” s€ institucionit;
- 1021 raste jané kerkesa/ankesa;
- 238 raste jané trajtuar me iniciativén e institucionit
= 75 raste kané rezultuar jashté juridiksionit;
= 5722 raste jané trajtuar né formén e késhillimeve dhe orientimeve mbi rrugét ligjore qé
duhet té ndjekin qytetarét pér trajtimin e métejshém té rasteve té tyre.

RASTE TE DEPOZITUARA NE AP DHE ZYRAT RAJONALE NE VITET 2021-2023
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Paragitja grafike e rasteve té depozituara nga qytetarét né zyrén géndrore dhe 7 zyrat rajonale té
AP.
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Paraqitja grafike e shpérndarjes sé rasteve té depozituara prané AP né vitin 2023.

RASTET NDER VITE
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Paraqitja grafike e rasteve té trajtuara ndér vite nga institucioni i Avokatit té€ Popullit.

TE DHENAT E ZYRAVE RAJONALE NE VITET 2019 - 2023
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Paragitja grafike e té dhénave té zyrave rajonale né vitet 2019-2023.



SHPERNDARJA E RASTEVE SIPAS ZYRAVE RAJONALE PER
VITIN 2023
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Rajonale = Rajonale @ Rajonale @ Rajonale Rajonale Rajonale @ Rajonale
Sarandé Dropull Berat Vioré Kukés Pogradec = Shkodér
W Ankesa + Rl 85 37 124 156 93 203 162
Keshillime/Orientime 600 107 368 487 136 763 72
M Totali 685 144 492 643 229 966 234

Paraqitja grafike e shpérndarjes sé rasteve sipas zyrave rajonale pér vitin 2023.
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Paragitja grafike e rasteve té depozitura prané zyrave rajonale té institucionit AP e shprehur né
pérgindje.

ME poshté jepet njé véshtrim krahasimor i ankesave té ardhura nga Zyrat Rajonale pér vitet 2021,
2022 dhe 2023.

Total Viti Z.R. Z.R. Z.R. Z.R. Z.R. Z.R. Z.R. TOTALI
ankesa Sarandé Dropull Berat Vloré Kukés Pogradec Shkodér
+K/O 2021 588 122 315 180 110 231 64 1,610
2022 669 104 540 261 163 1,086 88 2,911
2023 685 144 492 643 229 966 234 3,393

Ndryshimi 2% 38% -9% 146% 40% -11% 166% 17%



Paraqitja grafike e té dhénave né tabelén e mésipérme éshté si né vijim:

ANKESAT DHE K/O VITET 2021-2023

2911

3393
1610
1086
588 669 540 685 497 643
122 315 180 110 231 ¢4 104 261 163 29.&
-_— — — -—- —
2021 2022 2023
EE /.R. Sarandé mmmm Z.R. Dropull w7 .R. Berat Z.R. Vloré

s Z.R. Kukés ~ mmmmm Z.R. Pogradec mmm Z.R. Shkodér emmsTOQOTALI

Mé poshté paragitet grafikisht shpérndarja e 1259 rasteve té shqyrtuara nga institucioni AP sipas
gargeve dhe qyteteve pér vitin 2023.
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SHPERNDARIJA E ANKESAVE SIPAS QARQEVE 2020-2023
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Paraqitja grafike e shpérndarjes sé rasteve té shqyrtuara nga institucioni i AP-sé né vitet 2020-
2023 sipas gargeve.

INSPEKTIME/MONITORIME 2023
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Paragitja grafike e shpérndarjes sé inspektimeve/monitorimeve nga Seksionet e AP-sé né vitin
2023.

INSPEKTIME/MONITORIME 2021-2023
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Paragitja grafike e shpérndarjes sé inspektimeve/monitorimeve nga Seksionet e AP-sé né vitet
2021-2023.

3% 3% %

Gjaté ushtrimit té veprimtarisé né vitin 2023, institucioni i Avokatit té Popullit, ka pérfunduar
hetimin administrativ pér 1591 raste té pretendimeve pér shkelje té té drejtave themelore té
individéve. Nga kéto, 563 raste ose 35% jané raste té depozituara né vitin 2023 dhe 1028 raste apo
65%, i pérkasin rasteve té depozituara vitet e méparshme.

RASTE PER TE CILAT KA PERFUNDUAR HETIMI ADMINISTRATIV NE VITIN 2023

Raste té vitit 2023
35%



Paraqitja grafike e rasteve pér té cilat ka pérfunduar hetimi administrativ né vitin 2023.

Pér kéto 1591 raste pér té cilat ka pérfunduar hetimi administrativ, rezulton se:

Pér 572 raste apo 36% té tyre, shkeljet apo problematikat e konstatuara gjaté hetimit, jané
adresuar pa nevojén e ndérhyrjes me rekomandim;

Pér 318 raste apo 20% té tyre, ka rezultuar gé rastet kané qéné té pabazuara;

Pér 266 raste apo 17% té tyre, ka pérfunduar hetimi administrativ pasi shkeljet jané
adresuar népérmjet rekomandimeve;

Pér 65 raste ose 4 % té tyre, ka pérfunduar hetimi administrativ si shkak i hegjes doré nga
ankuesi;

Pér 75 raste ose 5% té tyre, ka pérfunduar hetimi administrativ pasi kané rezultuar si raste
jashté juridiksionit;

Pér 136 raste ose 9% té tyre, ka pérfunduar hetimi administrativ pasi kané rezultuar si raste
jashté kompetencés sé institucionit té Avokatit té Popullit.

Pér 159 raste ose 10% té tyre, ka pérfunduar hetimi administrativ pér arsye té tjera (pér
shembull &shté bashkuar ankesa me njé ankesé tjetér, éshté mbyllur dosja pas pérgjigjeve
pér rekomandimet, etj.).

RASTET E MBYLLURA GJATE VITIT 2023 SIPAS SEKSIONEVE TE AP

Seksioni i Femijéve | 176
Seksioni i MKPT-s¢ | 57
Seksioni i Administrates |, <18

Seksioni i Veganté 379

Seksioni i Pérgjithshem | 26!



MENYRA E PERFUNDIMIT TE HETIMIT TE RASTEVE, VITI 2023
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Adresuar me rekomandim NG 066

E pabazuar B W 318

Jashte kompetence | 136
Jashte Juridiksioni | N 75
Hegje Dore I 65

Arsye té tjera NG 159

Paraqitja grafike e ményrave té pérfundimit té hetimit té rasteve gjaté vitit 2023
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Paragitja grafike e ményrave té pérfundimit té hetimit té rasteve e shprehur né %.



NUMRI | RASTEVE PER TE CILAT KA PERFUNDUAR HETIMI
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Paraqitja grafike e numrit té rasteve té zgjidhura né favor pa nevojén e ndérhyrjes me rekomandim
né vitet 2020 - 2023.

RASTET E ZGJIDHURA PA REKOMANDIM NE VITIN 2023 SIPAS SEKSIONEVE TE AP
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Nga totali i 572 rasteve té zgjidhura né favor té qytetarit, pa nevojén e ndérhyrjes me rekomandim,
rezulton se 242 raste, se rreth 42% e tyre i pérkasin rasteve té nisura ndaj organeve té pushtetit
vendor.

RASTE PER TE CILAT KA PERFUNDUAR HETIMI
ADMINISTRATIV NE VITIN 2023 SIPAS INSTITUCIONEVE

Institucione té
pushtetit vendor
42%

Paraqitja grafike e rasteve té zgjidhura né favor pa nevojén e ndérhyrjes me rekomandim, né sipas
tipologjisé sé institucioneve.

NUMRI | RASTEVE PER TE CILAT KA PERFUNDUAR
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Paraqitja grafike e numrit té rasteve pér té cilat ka pérfunduar hetimi administrativ né vitet 2020-
2023.

% 3%k %

Gjaté vitit 2023, institucioni i Avokatit té Popullit, ka trajtuar me iniciativén e tij nga indicie té
tilla si mediat, emisionet investigative, rrjetet sociale, etj. 238 raste té shkeljeve té té drejtave
themelore té individit.



KURBA E NDRYSHIMIT TE RASTEVE ME INICIATIVE

655

Viti 2018 238

Viti 2019
Viti 2020
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Viti 2022
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Paraqitja grafike e kurbés sé ndryshimit té rasteve me iniciativé té trajtuara né vitet 2018-2023.

RASTE TE MBYLLURA SIPAS VITEVE
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VITI 2014 | 2015 | 2016 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

TOTALI

Raste té mbyllura sipas viteve 1 3 2 11 3 197 | 220 | 591 | 563

1591




RASTE TE MBYLLURA SIPAS SEKSIONEVE 2014-2023

Viti 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Totali
Seksioni i
Pérgjithshém 6 4 118 132 261
Seksioni i Vecanté 1 2 46 25 108 197 379
Seksioni i
Administratés 1 2 2 1 24 76 163 148 418
Seksioni i MKPT 7 2 107 94 115 32 357
Seksioni i FEmijéve 14 21 87 54 176
Totali 1 3 0 11 3 197 220 591 563 | 1591
SEKSIONI | PERGJITHSHEM
1 4
6
W Viti 2016 4 Viti 2020 = Viti 2021 mViti 2022 m Viti 2023
Viti 2016 2020 2021 2022 2023 Totali
Seksioni | Pérgjithshém 1 6 4 118 132 261




SEKSIONI | VECANTE

1_2

Im{Viti 2015  L4Viti 2018 | Viti 2020 L4 Viti 2021 |l Viti 2022 s Viti 2023

Viti 2015 2018 2020 2021 2022 2023 Totali
Seksioni | Vecanté 1 46 25 108 197 379
Seksioni | Administratés
2 2
1
= Viti 2014 =l Viti 2015 sl Viti 2016 =i Viti 2018 |mf Viti 2019
Jml Viti 2020 |l Viti 2021 |l Viti 2022 | Viti 2023
Viti 2014 | 2015 | 2016 |2018 |2019 |2020 | 2021 2022 | 2023 | Totali
Seksioni |
Administratés 2 24 76 148 418




ImlViti 2018 |m(Viti 2019 |m{Viti 2020

SEKSIONI | MKPT
2

Il Viti 2021  |ml Viti 2022 | Viti 2023

VITI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Totali
Seksioni i MKPT 7 2 107 94 115 32 357
SEKSIONI | FEMIJEVE
L4Viti 2020 |mlViti 2021 |m( Viti 2022 |l Viti 2023
Viti 2020 2021 2022 2023 Totali
Seksioni | Fémijéve 14 21 87 54 176
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Paragitja e rasteve té trajtuara me iniciativé sipas seksioneve té institucionit t& AP-sé pér vitin
2023, shprehur né numér dhe %.



3% 3k %

Gjaté ushtrimit té mandatit té tij, né vitin 2023, institucioni i Avokatit té Popullit ka adresuar né
total 266 rekomandime drejtuar organeve té Administratés Publike, pérfshire ato géndrore dhe
vendore ku 198 rekomandime i pérkasin rasteve té vitit 2023 dhe 68 rekomandime i pérkasin
rasteve té mbartura ndér vite.

REKOMANDIME 2018-2023
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Paraqitja grafike e kurbés sé ndryshimit té€ numrit té rekomandimeve té adresuar nga institucioni i
Avokatit té Popullit ndér vite.

REKOMANDIMET E ADRESUARA NE VITIN 2023 SIPAS SEKSIONEVE

SEKSIONI FEMIJEVE 29

SEKSIONI MKPT 94

SEKSIONI ADMINISTRATES I 54

SEKSIONI VECANTE

SEKSIONI PERGJITHSHEM 55




REKOMANDIME SIPAS SEKSIONEVE
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PERGJITHSHEM ADMINISTRATES

Paraqitja grafike e rekomandimeve té adresuar ndér vite nga seksionet pérkatése.

Nga 266 rekomandime institucioni i Avokatit té Popullit ka adresuar gjithsej 1275 zéra, apo
nénrekomandime.

ZERAT E REKOMANDUARA SIPAS SEKSIONEVE
VITET 2020-2023

Seksioni Seksioni Seksioni Totali
- . Seksioni Veganté . . Seksioni MKPT o nénrekomandim
Pérgjithshém Administratés Fémijéve ove
W Viti 2023 200 98 128 716 133 1275
W Viti 2022 139 114 79 779 201 1312
Viti 2021 91 134 179 629 223 1256

M Viti 2020 73 107 184 367 98 829



Paraqitja grafike e numrit té zérave té rekomanduara sipas seksioneve krahasuar pér vitet 2020 —

2023

Si¢ mund té shihet né grafikun e méposhtém, nga 1275 zéra té rekomanduara nga institucioni i
Avokatit té Popullit gjaté ushtrimit t¢ mandatit té tij né vitin 2023, 34 % e tyre jané zbatuar nga
institucionet e rekomanduara, 18% jané zbatuar pjesérisht, 33% nuk jané zbatuar, 9 % nuk kané
marre ende njé pérgjigje dhe 5% jané refuzuar.

REKOMANDIME
266
197
59
A > . d
VITI 2015 VITI 2020 VITI 2021 VITI 2022 VITI 2023 TOTALI
VITI VITI 2015 VITI 2020 VITI 2021 VITI 2022 VITI 2023 TOTALI
Nr. | Rekomandimeve 1 2 7 59 197 266




Rekomandime sipas seksioneve 2015-2023
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Seksioni i Fémijéve

Viti 2015 2020 2021 2022 2023 Totali
Seksioni i Pérgjithshém 14 41 55
Seksioni i Veganté 1 8 25 34
Seksioni i Administratés 1 7 27 19 54
Seksioni i MKPT 2 92 94
Seksioni i FEmijéve 1 7 21 29
Totali 266




ZBATIMI | NENREKOMANDIMEVE SIPAS SEKSIONEVE
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Paraqitja grafike e zbatimit té nénrekomandimeve pér vitin 2023
INSTITUCIONET E ADRESUAR ME REKOMANDIM NE VITIN 2023
740

621

SEKSIONI SEKSIONI VECANTE SEKSIONI SEKSIONI MKPT  SEKSIONI FEMIJEVE TOTALI
PERGJITHSHEM ADMINISTRATES
I Institucionet e adresuara [ Institucionet e véna né dijeni Totali institucioneve drejtuar

Paragitja grafike e numrit té institucioneve té adresuara dhe té véna né dijeni sipas seksioneve.



GJINIA E ANKUESVE PER TE CILET INSTITUCIONI KA ADRESUAR REKOMANDIM
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Paragitja grafike e rekomandimeve té adresuar né vitet 2020-2023 sipas gjinisé sé ankuesit.

3% 3% %

Shpérndarja e rekomandimeve té realizuara nga institucioni i Avokatit té Popullit sipas 17
Objektivave té Zhvillimit t&¢ Qéndrueshém (SDG) té miratuara nga miratuara nga Asambleja e
Pérgjithshme e OKB-sé né vitin 2015 paragitet si mé poshtg:

REKOMANDIME TE ADRESUARA NE VITIN 2023 SIPAS SDG

SDG 8

Paragita grafike e shpérndarjes sé rekomandimeve sipas Objektivave té SDG.

1 pér njé informacion mé shumé lidhur mbi SDG -> Lexo SDG


https://www.instat.gov.al/al/sdgs/

‘I E?mm ped i : § e 10 i Mlhemns” 12 i 13
s [ S S TN

Paraqitja grafike e rasteve té regjistruara né vitin 2023, sipas fushave kryesore té té drejtave

SHPERNDARJA E RASTEVE TE REGJISTRUARA NE VITIN 2023 SIPAS
INSTITUCIONEVE
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Paragitja grafike e rasteve té regjistruara né vitin 2023, sipas sistemit té institucioneve

INSTITUCIONET NDAJ TE CILAVE ADRESOHET PJESA ME E
MADHE E ANKESAVE, 2023
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SHPERNDARIJA E RASTEVE SIPAS FUSHES SE TE DREJTES

M Burra EGra MTépandashme

Paraqitja grafike e rasteve té regjistruara pér hetim nga institucioni i AP-sé sipas shkeljes sé té
drejtés sé pretenduar, viti 2023.



PRETENDIME PER SHKELJE SIPAS SE DREJTES 2021-2023

Té drejtat e fémijéve

E drejta pér kujdes shéndetésor

E drejta pér informim

E drejta pér strehim

Mbrojtja e konsumatorit

Progeduat Gjyqésore dhe té Prokurorisé
Ndihma ekonomike

E drejta pér sigurimet shogérore

E drejta e pronés

Kufizime té lirisé sé personit

W Viti 2021 ®Viti 2022 mViti 2023



